YARGITAY

9. HUKUK DAIRESI

Esas No. 2016/6563 ilgili Kanun / Madde

Karar No. 2017/3153 4857 s. isk/18-21

Tarihi: 06.03.2017

e ISCININ ISYERINDE SIRA NEDENIYLE MUSTERIYLE
TARTISMASININ  ISYERINDE OLUMSUZLUGA YOL
ACMASI

e  GECERLI FESIH

OZETIi Mahkemece feshin gecerli bir sebebe
dayandiginin ispat yUkimlultga bulunan
isverenligin bu yukimluligunu yerine getirmedigi
gerekgesi ile davanin kabuline karar verilmis ise
de, dosyada yer alan 03.02.2015 tarihli * tutanak”
baslikli feshe konu olaya iliskin ayrintili tutanak ve
davacinin  04.03.2015 tarihli savunmasinda,
detaylarina girmeksizin musteri ile tartistigini ikrar
etmesi hususlar  birlikte dederlendirildiginde,
davacinin feshe konu edilen misteri ile sira
beklemesi nedeniyle gikan tartismasinin daval is
yerinde olumsuzluga vyol acgtigi, isverenden is
iliskisini sturdirmesinin beklenemeyecedi, feshin
gecerli nedene dayandiginin anlasiimasi karsisinda
davanin reddi yerine mahkemece davanin
kabulline karar verilmesi hatahdir.

DAVA : Davaci, feshin gegersizligine, ise iadesine ve yasal sonuglarina hilkmedilmesine
karar verilmesini istemistir.

Yerel mahkemece, davanin kabuline karar verilmistir.

Hlakim slresi icinde daval avukati tarafindan temyiz edilmis olmakla, dava dosyasi icin
Tetkik Hakimi tarafindan dizenlenen rapor dinlendikten sonra dosya incelendi, geregi
konusulup disinulda:

A) Davaci isteminin Ozeti:



Davaci vekili, davacinin davalinin Libadiye subesinde sube islem yetkilisi olarak
calismaktayken is akdinin 20/03/2015 tarihinde higbir sebep gosterilmeksizin haksiz
olarak feshedildigini, calistigi donem itibariyle davali isverende calisan kisi sayisinin 4857
sayih kanunun ilgili maddesinde is bu davanin kabull igin aranan sayinin Gzerinde
oldugunu, calistigi sure igerisinde akdin ne hakli ne de gegerli sebeple feshine sebep
olabilecek herhangi bir davranisin olmadigini, 4857 sayil Is Kanununda isverenin hakili
fesih sebepleri ile s6zlesmenin feshinde usul sartlarinin agikga yazili oldugunu, davah
sirketin fesih sebebinin kanunun sinirli sayida saydigi nedenler arasinda olmadigini, soyut
ve mesnetsiz gerekgelere dayali gegersiz bir feshin isverence yapildigini iddia ederek
feshin gecersizligine davacinin ise iadesine karar verilmesini talep etmistir.

B) Davali Cevabinin Ozeti:

Davali vekili, davacinin is akdinin sergiledigi ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan
davraniglari nedeniyle gegerli nedenle feshedildigini, ise iade talebinin reddinin gerektigini
davaci tarafin bankacilik sektériinde hemen hemen her glin karsilasilabilen basit bir
durumu ahlaka ve hukuka aykiri davraniglariyla cok buytk boyutlara tasidigini ve
herkesin can ve mal glivenligini tehlikeye atarak is yerinin galisma dizenini ve huzurunu
bozdugunu, davacinin misteriye karsi sergiledigi saldirgan davranislar nedeniyle
mivekkil bankadaki is akisini bozdugunu, is sézlesmesinden kaynaklanan sadakat
yukiamlaligine aykin hareket ederek taraflar arasindaki given iliskisini temelden
sarstiginin tartismasiz oldugunu, mivekkil banka gibi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler icin misteri memnuniyetinin son derece 6énemli oldugunu, davaci tarafin
muvekkil banka musterisine karsi sergiledigi haksiz tavrin kabul edilebilir olmadiginin
ortada oldugunu, mivekkil bankanin olctlilik ilkesine riayet ederek davacinin
davraniglar hakli nedenle fesih sebebi olusturacak nitelikte olmasina ragmen davacinin
yaklasik 20 senelik kidemini g6z 6ninde bulundurularak sézlesmeyi gecerli nedenle
feshettigini savunarak davanin reddini talep etmistir.

C) Yerel Mahkeme Kararinin Ozeti:

Mahkemece, davali tarafca davacinin is akdinin davranislari nedeniyle gecerli nedenle
feshedildiginin savunuldugu ve dosyaya savunma kapsaminda olaya dair tutanaklarin
sunulmus oldugu ve fakat tutanak taniklari da dahil olmak lizere daval tarafca tanik
dinletilmeyecedinin de beyan edildigi, tim dosya kapsamindan 4857 sayili is Kanunun
20/11 maddesi uyarinca feshin gegerli bir sebebe dayandiginin ispat yukimltligu bulunan
isverenligin bu yukimlaligina yerine getirmis oldugunun kabul edilemeyecedi gerekgesi
ile davanin kabuline karar verilmistir.

D) Temyiz:

Karari davali vekili yasal sliresi icinde temyiz etmistir.

E) Gerekge:

4857 sayili is Kanunu’nun 18. maddesi isverene, iscinin davranislarindan ve
yeterlilifinden kaynaklanan nedenlerle is sézlesmesini feshetme yetkisi vermistir. Iscinin
davranislarindan kaynaklanan fesihte takip edilen amag, iscinin daha énce isledidi is
sozlesmesine aykiri davranislari cezalandirmak veya yaptirima bagdlamak degil; onun
s6zlesmesel yukimlalikleri ihlale devam etmesi, tekrarlamasi rizikosundan kacinmaktir.
Iscinin davranislar nedeniyle is sézlesmesinin feshedilebilmesi icin, iscinin is
sozlesmesine aykiri, sézlesmeyi ihlal eden bir davranisinin varli§i gerekir. Iscinin kusurlu
davranisi ile s6zlesmeye aykiri davranmis ve bunun sonucunda is iliskisi olumsuz bir
sekilde etkilenmigse iscinin davranisindan kaynaklanan gegerli bir fesih s6z konusu olur.
Buna karsilik, iscinin kusur ve ihmaline dayanmayan sézlesmeye aykiri davranislarindan
dolayi isgiye bir sorumluluk yliklenemeyecedinden iscinin davranislarindan kaynaklanan
gecerli fesih nedeninden de bahsedilemez.

Iscinin davranislarindan ve yeterlilifinden kaynaklanan nedenler, ayni yasanin 25.
maddesinde belirtilen nedenler yaninda, bu nitelikte olmamakla birlikte, isyerlerinde isin
gérilmesini dnemli dlglide olumsuz etkileyen nedenlerdir. Iscinin davraniglarindan veya
yetersizliginden kaynaklanan nedenlerde, is iliskisinin stirdlrilmesinin isveren acisindan
onemli ve makul 6lgller icinde beklenemeyecedi durumlarda, feshin gegerli nedenlere
dayandigini kabul etmek gerekecektir.

Mahkemece feshin gecerli bir sebebe dayandiginin ispat yikimlGliga bulunan isverenligin
bu yukimlalagunt yerine getirmedigi gerekgesi ile davanin kabulline karar verilmis ise



de, dosyada yer alan 03.02.2015 tarihli * tutanak” baslikli feshe konu olaya iliskin ayrintih
tutanak ve davacinin 04.03.2015 tarihli savunmasinda, detaylarina girmeksizin musteri
ile tartistigini ikrar etmesi hususlan birlikte degerlendirildiginde, davacinin feshe konu
edilen musteri ile sira beklemesi nedeniyle gikan tartismasinin davali is yerinde
olumsuzluga yol actidi, isverenden is iliskisini stirdiirmesinin beklenemeyecedi, feshin
gecerli nedene dayandiginin anlasiimasi karsisinda davanin reddi yerine mahkemece
davanin kabulline karar verilmesi hatalidir.

4857 sayili Is Yasasinin 20/3 maddesi uyarinca Dairemizce asagidaki sekilde karar
verilmistir.

HUKUM : Yukarda aciklanan gerekce ile;

1.Mahkemenin kararinin BOZULARAK ORTADAN KALDIRILMASINA,

2. Feshin gecerli nedene dayanmasi nedeniyle davanin REDDINE,

3. Harg pesin alindidindan yeniden alinmasina yer olmadigina,

4 .Davacinin yaptigi yargilama giderinin tGzerinde birakilmasina, davalinin yaptidi
yargilama giderinin davacidan tahsili ile davaliya 6denmesine,

5.Karar tarihinde yurtrlikte bulunan tarifeye gore belirlenen 1.980,00 TL. lcreti
vekaletin davacidan alinarak davaliya verilmesine,

6. Pesin alinan temyiz harcinin istegi halinde davaliya iadesine,

Kesin olarak 06.03.2017 oybirligi ile karar verildi.



